_Z

GR pro vzdélavani a kulturu
Program ,,Mladez v akci“

Mentorna

Prakticka pfirucka pro mentory
Evropské dobrovolné sluzby (EDS)
programu Mladez v akci



Mentorna

Prakticka pfirucka pro mentory
Evropské dobrovolné sluzby (EDS)
programu Mladez v akci




Obsah

Predmluva

Mentorska pfimka aneb na co pamatovat
Role mentora

Mentoring

Role kouce

Rady do Zivota mentora

Tipy k vasi praci

Vazné udalosti a konfliktni situace
Etika

Co je a proc existuje Pas mladeze
Podpora pro mentory EDS

Charta Evropské dobrovolné sluzby

U zdroje aneb uzite¢né odkazy pro mentora

Chci byt mentorem
Na co sprdvny mentor nezapomina

10
12
14
15
22
29
33
35
37
39
43
45
47



Vdzeni mentofi,

ndsledujici strdnky jsou zamysleny jako jakysi velice
stru¢ny pravodce. Mél by vam napomoci pfi vasi péci
o dobrovolniky ze zahranici, ktefi by bez vds, mento-
rd, byli v nasi malé zemi ponechdni napospas viem
vice ¢i méné zdludnym ndstrahdm mistnich byrokra-
tickych systémd, naseho krdsného, avsak tézkého
a po svété neprilis rozsiteného jazyka, jakoZ i veske-
rym osobitostem Ceské mentality.

Zdvaznym textem, ktery vymezuje role a zdsady
fungovdni EDS a ktery je i soucdsti tohoto privodce,
je Charta Evropské dobrovolné sluzby vydand Evrop-
skou komisi pro potreby programu MlddeZ v akci.
Tento dokument je urcité dulezity, ale tak trochu od-
tazity a pro potreby kazdodenniho Zivota mentora
ponékud obecné pojaty. A pravé tuto mezeru bychom
rddi vypinili ndsledujicimi strankami. K jejich sepsdni
ndm dali podnét dobrovolnici EDS v Ceské republice,
kterym leZi na srdci osud jejich ndsledovnikd. Obraz
mentora popsany v této prirucce je prikladem ide-
dlIniho mentorstvi EDS a doporucenim, jak na ného
dosdhnout, nikoliv podminkou stdt se mentorem
EDS dobrovolnikd.

Mentorna vznikla na zdkladé textu pfiru¢ky pro
mentory zroku 2004 a ndpad na jeji oZivenivzesel z his-
toricky 1. ceského skoleni mentort EDS v roce 2008.

Za tym CNA, externich skolitelt a mentord, ktefi se
podileli na tvorbé Mentorny, Vdm pfejeme spokojené
dobrovolniky, k emuz, jak doufdme, Vdm bude nd-
pomocna i tato praktickd prirucka.



Mentorska primka aneb na co pamatovat

Pokud se chystam byt nebo jsem mentorem / mentorkou EDS,
je vice nez praktické myslet na nasledujici:

Pred pfijezdem
dobrovolnika na EDS

Béhem projektu EDS Po skonceni EDS

. Rozlouc¢it se s dobrovolnikem ,se vsi slavou”.

. Seznamit se pred pfijezdem dobrovol- 3. Pripravit pro dobrovolnika bali¢ek praktic-
nika s tim, jaké bude mit dobrovolnik kych informaci (mapa, doprava, kultura).
zazemi - pracovni a soukromé. 4. Mentor, dobrovolnik a hostitelska orga-

. Navazat s EDS dobrovolnikem kontakt jiz nizace (HO) by méli pocitat s tim, Ze se
pied jeho pfijezdem. po pfijezdu do HO dobrovolnik ucastni

popfiijezdového skoleni.

. Po dohodé s HO vyzvednout dobrovol- 7. Pomoci dobrovolnikovi napf.: pii zaloze-
nika pfi jeho pfijezdu do CR (samoziejmé ni bankovniho Gctu, pfi ndvstévé dokto-
muze kdokoliv, idealné vsak mentor). ra, pfi registraci v knihovné apod.

. Ujasnit si vzéjemna ocekavani od vztahu 8. Aktivnim pfistupem (pravidelny kontakt)
mezi mentorem a EDS dobrovolnikem udrzovat s dobrovolnikem kontakt. Zaji-
a oboustranné vymezit role. mat se o to, co déla a zda nepotiebuje

. Snazit se ziskat jeho ddvéru a navodit s nécim poradit / pomoci.

,kamaradsky vztah". 9. V pfipadé problému byt dobrovolnikovi

. Seznamit dobrovolnika s mistem, kde oporou.
bude zit (mésto, vesnice) na zacatku 10. Nabidnout dobrovolnikovi moznost,vzit
a v prlibéhu projektu EDS, a podélit se ho mezi své kamarady.

s nim o moznosti traveni volného Casu. 11. Byt v pravidelném kontaktu s hostitel-

. Upozornit dobrovolnika na zakladni kul- skou organizaci a nabidnout ji ve vztahu
turni zvyklosti. k dobrovolnikovi podporu.

. Poskytnout na zacatku projektu EDS 12. Informovat dobrovolnika o Pasu mlade-
dobrovolnikovi zakladni praktické in- Ze a v prubéhu projektu na ném spole¢né
formace, napf. kde je: doktor, obchod, s HO a dobrovolnikem pracovat.
bankai kino', nadrazi, pljcovna kol, inter- 13. Pfed odjezdem dobrovolnika zhodnotit
netova kavarna apod. dosavadni spolupraci.

2. Zhodnotit spole¢né s HO

dosavadni spolupraci.



Role mentora

Podle soucasné odborné literatury o mentorin-
gu pro mlddez je mentor nékdo, kdo ma vétsi
zkusenosti i znalosti nez jeho svéfenec - mentee
(v pfipadé EDS dobrovolnik). Mentor dobrovolnika
provazi a instruuje, aby dosahl jeho rozvoje. V pro-
jektech EDS je cileny rozvoj dobrovolnika obéma
stranami odsouhlasen na zacatku jejich vztahu,
jedna se tedy o mentoring zaméreny na naplné-
ni stanoveného cile. Cilem mentorského vztahu
muze byt naplrovani dobrovolnikovych ocekava-
ni v EDS, rozvoj dobrovolnika ve smyslu poznavani
nové kultury a jazyka apod.

Mentor také zodpovida za pomoc pfi integraci do
mistni komunity. Mezi mentorem a dobrovolni-
kem se vytvaii vztah zalozeny na vzajemné davé-
fe, ktery dobrovolnikllv rozvoj zprostiedkovava.
Prohloubeni dlvéry na zacatku vztahu je tedy
klicovym ukolem pro mentora EDS.

Mentorovou Ulohou je také poskytovat osobni
podporu dobrovolnikovi. Dobrovolnik se m(ze na
mentora obratit v pfipadé problém. Tuto funkci

muze mentor napliiovat za predpokladu vytvore-
né divéry mezi nim a dobrovolnikem.

V projektu EDS neni vhodné, aby byl mentor zaro-
ven vedoucim projektu EDS.

5

Zdroj:

« Privodce programem Middez v akci str. 67

« DuBois, Karcher: Handbook of Youth Mentoring, SAGE, 2006

« Brumovskd, Mdlkovd: Vyichova k dobrovolnictvi— Mentoring. Vyzkumnd zprdva. NIDM, 2008



Mentoring

Mentoring je individudIni vztah mezi mladsim
menteem (dobrovolnikem) a pecujicim starS$im
mentorem. Mentor dobrovolnikovi asistuje pfi
akademickém, socidlnim, profesnim ¢i osobnim
rozvoji. Je to emocionalni, pratelsky vztah, ve kte-
rém mentor pomaha dobrovolnikovi zorientovat
se ve spole¢nosti a kultufe, kterd ho obklopuje.
V ptipadé EDS by se mélo jednat o vytvoreni ne-
formalniho, préatelského, podporujiciho a blizkého
vztahu, zaméreného na podporu a napliovani po-
tfeb dobrovolnika EDS.

Mentoring je strukturovany proces poskytujici
osobni vedeni a podporu nékomu, kdo je mladsi
nebo méné zkudeny ¢ novacek - v jakémkoli kon-
textu, ale prevazné v oblasti vzdélavani, skoleni
a zaméstnavatelnosti.

Mentofi jednaji jako podpurni a nesoudici ,ka-
maradi”, méli by byt vzorovym modelem a zdro-
jem informaci a rad a mohou na sebe vzit i Ulohu
kouc¢e (pomahaji zlepsit danou situaci). Mohou
byt vybrani volné nebo jsou zvoleni dle odpovida-

jicich kritérii vybéru. Formalni programy mentor-
stvi vétsinou udavaji ¢asové obdobi, po které trva
mentorsky vztah.

Zdroj:

« REF: Chisholm, L. (2005) Bridges for Recognition Cheat Sheet:

« Proceedings of the SALTO Bridges for Recognition: Promoting Recognition of Youth
Work across Europe, Leuven-Louvain

« DuBois, Karcher: Handbook of Youth Mentoring, SAGE, 2006

« Brumovskd, Mdlkovd: Vyichova k dobrovolnictvi— Mentoring. Vyzkumnd zprdva. NIDM, 2008



Role kouce

Zéasadni roli kouce je specifickym zplsobem
podporovat osobni rozvoj jednotlivce ¢i skupiny
prostfednictvim rozmanitych metod a vytvaret
pfileZitost k ucasti v rdznych aktivitach. Kou¢ je
osoba, ktera se pfimo neucastni vlastni aktivi-
ty/projektu, ale pfesto podporuje skupinu (¢i oso-
bu) pfi uskute¢novani jejich cil(l. Pracuje s lidmi ¢as
od casu a vykonava zvlastni ukoly podle potieb
skupiny ¢i jednotlivce.

Kou¢ je zodpovédny za proces koucingu, ale jen
zfidkakdy se zapojuje do realizace projektu, a ani
se neujima konkrétnich ukoll v projektu.

»~Dobry kou¢ by mné a celé skupiné mél umoznit
nalézt vlastni cestu k dosazeni cile. Mél by nam
zarucit nezavislost v projektovych aktivitach.
Kou¢ by mél byt mapa, ne ridi¢!”

Zdroj:
« Privodce koucingem - vydalo Salto Participation Ressource Centre

Rady do Zivota mentora

Jak se stat dobrym mentorem

Mentor - dle oxfordského slovniku ¢lovék zkuseny
nebo ddvéryhodny, ktery radi ¢lovéku nezkusené-
mu - je titul, ktery se vzil pro osobu fungujici




v projektech Evropské dobrovolné sluzby (EDS).
Je mozné, Ze v nékterych materidlech o EDS se
setkate s terminem tutor, ktery se oviem vice bli-
Zi vyznamu ucitel a dohlizitel. Ono ale ani slovo
mentor neni pravé nejvystiznéjsi, nebot Cestina
tak charakterizuje osobu zapsklou a nepfijemnou,
vykazujici se permanentnim ,mentorovanim”
druhych, tj. nucenim k pofadku, pracovitosti, zod-
povédnosti a jinym vzneSenym principtim. Pojdme
se tedy spole¢né podivat na to, jak je mentor - a je-
ho role - chdpén v projektech EDS.

v

Jak by mohl vypadat , spravny” mentor

Mentor by mél s dobrovolnikem udrzovat ,kama-
radsky vztah”, jinak re¢eno: Mél by mu byt oporou
predevsim ve smyslu pomocnika a prdvodce,
a Casto i dlvérnika, zastance a ochrance, prosté
nékoho, kdo ma dobrou vdli vytvofit si osobni
vztah k ¢lovéku z jiné zemé a kultury, kdo mu chce
vénovat svUj cas, zdjem a starost. Dobrovolnici
programu EDS jsou lidé ve véku 18-30 let, logicky
ztoho vyplyva, Ze je dobré pro mentora i dobrovol-
nika, aby si byli vékové blizci. V idedInim pfipadé si

padnou do oka. Pokud tomu tak neni, i tehdy by
mél byt mentor schopen ukazat zajem o déni ko-
lem dobrovolnika, a pfedevsim umét nabidnout
pomocnou ruku pfi zafizovani praktickych zalezi-
tosti, jako jsou: ubytovani, pomoc/rada pfi praci,
informace, kde se levné a dobie najist, kam jit
nakoupit, kudy za doktorem, jak mUze travit volny
¢as, vzit ho obc¢as mezi své kamarady apod.

Mentor neni ten, kdo sam tesi vazné problémy
a krize, které mohou nastat, at uz v praci nebo
v osobnim Zivoté dobrovolnika EDS. Je ale urcité
tim, kdo pomuze dobrovolnikovi najit odbornou
a kvalifikovanou pomoc.

Je dulezité, aby byl mentor v kontaktu s lidmi
z hostitelské organizace (¢len, priznivec), aby cha-
pal nejen, jaké jsou cile organizace a cile projektu,
ale také jaké jsou moznosti organizace proklamo-
vané cile naplfovat, kde Ize zabranit nardstajicimu
konfliktu mezi dobrovolnikem a organizaci diskusi
svedoucim projektu. Ale také kde Ize zlepsit situaci
v ubytovani nebo stravovani prostym upozorné-
nim na jevy, které ¢lenové organizace pohybujici
se kolem dobrovolnika neregistruiji.



Na druhé strané by dobrovolnik nemél mit pocit,
Ze se jeho mentor a vedouci projektu za jeho zady
»na ného domlouvaji”, pomlouvaji ho nebo si sdé-
luji véci dvérného razu tykajici se jeho osoby.

Non-stop mentor?

V zddném piipadé nemize po mentorovi nikdo
chtit, aby mél v kazdé minuté svého profesional-
niho i soukromého Zivota zapnuty mobil nebo byl
az do konce dobrovolnikovy EDS uvézan na misté
projektu.

Schlidnéjsi predstava se opira o souhru a spolu-
pracivsech osob /aktérl (viz,magicky trojuhelnik”
str. 31), ktefi se podileji na fungovani projektu
nebo organizace, takze je vzdy nékdo, kdo je dob-
rovolnikovi ,pfi ruce”, pricemz to viibec nemusi
byt vzdy mentor sam.

Mentor by mél viak zajistit, aby dobrovolnik obdr-
Zel seznam nutnych telefonnich ¢isel, a mentoro-
vo ¢islo je jednim z nich. Mimoto existuji projekty,
které se nekonaji ani v Praze, ani v dalsich vétsich
méstech, a pro hostitelskou organizaci neni pro-

blém domluvit se s nékolika znamymi lidmi z obce
o eventudlni okamzité pomoci.

Pravidelna setkani?

M4 se zato, ze veskeré konani a jednani mento-
ra s dobrovolnikem by mélo vzejit ze vzajemné
dohody, tedy i pravidelnost schlizek. Pokud je
dobrovolnik natolik samostatny, ze schlizky neini-
ciuje, mél by si mentor schlzku s dobrovolnikem
vyjednat na vlastni zadost, aby nebyl zcela mimo
déni. V pfipadé, ze mentor nevytvoii dlvéru mezi
sebou a dobrovolnikem, mize se stat, Ze mu dob-
rovolnik, nastanou-li problémy, nebude dlivéfovat,
a mentor mu tak nebude schopen pomoci. Nave-
nek se takova situace mize projevit nezdjmem
dobrovolnika o schiizky a o mentora. Proto by mél
mentor uz od za¢atku dbat na pravidelna setkani
a klast ddraz na jejich neformdlnost a zabavnost
- jakozto zdklad k vytvoreni divéry.

Jako nejméné piithodna k setkani se jevi kancelar
organizace v dobé vrcholiciho chaosu a za pfitom-
nosti dalsich lidi. Opét vie zalezi na mentorové
schopnosti sprételit se, vytvofit podminky a moz-
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nosti ke spole¢nym zazitkim (aby bylo o ¢em
povidat, i o tom, co se netykd jen projektu nebo
problém), pozvat dobrovolnika k sobé dom{, na-
vylet, na neformalni akci a pak teprve vyrukovat se
zvédavosti a ,kontrolnimi” otdzkami.

Neni na skodu, zamyslet se nad nasledujici-
mi otazkami, které vam pomohou nastavit
si osobni hranice vasich realnych moznosti
a schopnosti.

? Co mé vlastné motivuje k tomu byt mentorem?

2 Kolik ¢asu mUzu a chci vénovat mentorstvi
a svému dobrovolnikovi?

2 Je pro mne dulezité, abych védél od ostatnich,
co ode mne ocekavaji a co jim ja jako mentor
mUzu nabidnout?

2 Jsem schopen byt pravidelné s dobrovolnikem
v kontaktu a zajimat se o déni kolem ného?

? Potfebuji jako mentor védét vice o EDS a pro-
gramu Mladez v akci?

A zde je nékolik doporuceni podlozenych
zkusenostmi z uskuteénénych projekti EDS,
jaky by mentor nemél byt:

2 liny; ¢len sekty; zak ZS — méné nez 18 let; senior;
¢lovék neovladajici vlibec cizi jazyk; pfilis ¢aso-
vé vytizeny ¢lovék; nespolehlivy; netolerant-
ni; ¢lovék se zadjmem jen o osobni prospéch;
nemotivovany; pfili§ familidrni; pfilis sebevé-
domy; autoritativni; hystericky; trestné stihany;
patologicky zavisly; psychicky labilni apod.

Naopak nezalezi na:

9 barvé pleti; pohlavi; psychickém zalozeni;
znalosti dobrovolnikova jazyka; praci ve stejné
organizaci apod.

Zdroj:
« Vystup ze $koleni mentor(

21
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Tipy k vasi praci

Mentor by mél byt schopen s dobrovolnikem
dobife komunikovat. Mél by to tedy byt ¢lovék
alespon castecné sdilny, otevieny ¢lovéku z jiné
kultury. Mél by rovnéz ovladat alespon jeden ja-
zyk, ktery umii dobrovolnik.

Mentor by mél znat ¢innost hostitelské organi-
zace a lidi v ni pracujici, zaroven by vsak, je-li
to mozné, nemél byt spolupracovnikem této
organizace; nesmi byt vedoucim projektu EDS.
Podle nasich zkuSenosti byva jednim z nejcastéj-
sich problém, které museji dobrovolnici fesit,
neuspokojiva pracovni naplh a vztahy na praco-
visti. Pokud je mentor spolupracovnikem nebo
nadfizenym dobrovolnika, nelze oéekdvat otevie-
nost, ktera je v pfipadé problému nutnou podmin-
kou pro jejich feseni. Je-li tedy mentor nadfizenym
dobrovolnika, nemUze tak dobfte plnit svoji ilohu.

Nenechte dobrovolnika nékolik hodin bezradné
cekat na letisti. Takova prvni Spatna zkusenost
z ciziho prostiedi se potom velice tézko napravu-
je. Dejte mu ¢islo svého mobilu pro pfipad pfiletu

k jinému terminalu. Domluvte se, jak se navzajem
poznate, at nastupuje do letadla s pocitem, Ze ho
stam na druhé strané” nékdo ceka.

o

Pfipravte dobrovolnikovi bali¢ek informaci na
uvitanou. Jen vcas poskytnutd informace je hod-
notna. Kromé presné adresy, na které bude bydlet,
popisu cesty do prace a nutnych telefonnich ¢i-

23
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sel (v¢etné ¢isla na sebe, na jeho budouci kolegy
Vv praci a tfeba na pani bytnou) nezapomerite ani
na mapu se siti méstské hromadné dopravy, infor-
maci o slevach pro mladé lidi, pfehlednou mapu
mésta s vyznacenymi misty pracovisté a bydlisté,
kontakt na Iékafe, doporuceni na vas oblibeny kul-
turni podnik, restauraci apod.

Pricinte se o dobré pfijeti dobrovolnika v hosti-
telské organizaci. Nabidnéte mu na prvni cestu do
prace doprovod. Na misté at je co nejdfive sezna-
men s ostatnimi pracovniky, budovou pracovisté
a chodem projektu. Dohlédnéte také, at dostane
co nejdrive prvni kapesné, aby nezistal zbytecné
dlouho bez penéz.

Seznamte dobrovolnika s volno¢asovymi moz-
nostmi. PopiSte mu moznosti kulturniho a spor-
tovniho vyziti, doporucte mu zajimavosti v okoli,
které stoji za navstévu, pozvéte ho na néjaké vase
akce, seznamte ho se svymi prateli...

Nezapomerite dobrovolnika upozornit alespon
na zakladni kulturni zvyklosti. Kdyz ho pozvete
na navstévu, Ze by se vdm nemél hrnout do oby-
vaku v botach; ze pani domu potési mala kvétina;

Ze pani prodavacce v samoobsluze se netykd jako
kolegdim v praci; Ze u néds pracovni den oproti tre-
ba zdpadnim zemim zacind i kondi dfive; jaka je
obvykl4 oteviraci doba obchod; ze Cesi na otazku
+how are you" odpovidaji podle skute¢ného poci-
tu, ¢astokrat i negativné; jak se v restauracich dava
spropitné apod.

Jak se dafi dobrovolnikovi v projektu po praktic-
ké strance? Ma kde bydlet, na ¢em spat, kde si vafit,
kde prat, ma tam teplo a Cisto? Dostava kapesné?
Je schopen s nim vyjit? Je mu dopfano soukromi?

Mél/bude mit dobrovolnik moznost ztcastnit
se popfijezdového skoleni (on-arrival training)
a stftednédobého setkani (mid-term meeting)?
Tato 3$koleni (pro dobrovolnika povinnd), kte-
rd museji byt zajisténa hostitelskou organizaci,
respektive narodni agenturou, vam jako mento-
rdm mohou usettit hodné prace — dobrovolnik
se na téchto skolenich nejen sezndmi s ostatnimi
dobrovolniky, s lidmi z narodni agentury, s ces-
kymi redliemi a kulturou, ale mél by tam také byt
pfipraven na kulturni ok, ktery se s nejvétsi prav-
dépodobnosti nevyhne ani jemu.

25



26

Jak se dobrovolnikovi dafi v projektu? Ma jasné
vymezené povinnosti, pravomoce a préci, kterd ho
rozviji a uspokojuje? Ma stanovené dlouhodobéjsi
cile v rdmci projektu EDS a Pasu mladeze, nepra-
cuje jen ze dne na den? M4 dostatek prostoru pro
realizaci svych napadu a pro vyuziti svych zkuse-
nosti? Komunikuji s nim spolupracovnici, 3éf? Je
jasné, kdo je jeho séfem a konzultantem v pfipadé
nejasnosti? Ma s nim, pokud to potfebuje, moz-
nost konzultovat své pracovni dotazy, vyhodnotit
vysledky své prace?

Je to pravé mentor, kdo by se mohl stat prostred-
nikem pii feseni problémud takovéhoto druhu.
Mentor mé dobrovolnikovu dlivéru a pfi komuni-
kaci s hostitelskou organizaci nemusi pfekondvat
jazykovou a kulturni bariéru.

Je dobrovolnik spokojen s jazykovym kurzem?
Povinnosti hostitelské organizace je zajistit jazyko-
vy kurz podle potieb a schopnosti dobrovolnika,
ktery pro ného bude bezplatny. Na zac¢éatku je jazy-
kovy kurz nezbytny pro kazdého, aby se alespon
na zakladni drovni dokdazal dorozumét, ale také
aby se neostychal komunikovat v ¢estiné.

27
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Jak se dobrovolnikovi dafi vychazet s odlisnou
kulturou? Dafi se mu komunikovat s mistnimi lid-
mi? Nema pocit, Ze ¢eskou mentalitu prosté nikdy
nemUze pochopit? Nebo si prosté nemUze zvyk-
nout na knedlo-vepfo-pivo-zélo?

Mentor by mél byt pfipraven i na nejhorsi myslitel-
ny prabéh kulturniho Soku, kterym v ur¢ité podo-
bé projde kazdy dobrovolnik.

Jak je dobrovolnik pojistén? Jak postupovat
v pfipadé navstévy doktora? Doporucujeme, aby
si mentor i dobrovolnik prostudovali privodce
pojisténim (viz odkaz v ¢asti zdroje).

Vazné udalosti
a konfliktni situace

V pripadé jakéhokoli nedorozumeéni ¢i kon-
fliktu by mél mentor usnadiovat komunikaci
mezi dobrovolnikem a hostitelskou organi-
zaci. Mentor by mél byt schopen nezavislého
sledovani a hodnoceni dané situace. Dojde-
li ke konfliktni situaci nebo k vazné udalosti,
musimentorvédét, nakoho se obratit, pokud
neni schopen problém vyresit samostatné.
Obecné by mél mentor aktivné spolupra-
covat se viemi zainteresovanymi stranami.
I tak mliZe nastat nescisiné mnozstvi variant.
Uvadime nékteré z nich:

Dobrovolnik nema zadné problémy. Neni nesdilny,
naopak je velmi komunikativni a socialni, ale prosté
neni nic, na co by si stéZzoval. Jdéte na to od lesa, ro-
zebirejte s nim detailngji jeho préci, volny ¢as, jeho
ocekavani, se kterymi pfijel, ndpady, plany, prekézky
—aono jetoho najednou na dvé hodiny povidani. Za-
méfte se na pozitivni véci a proces uceniv ramci Pasu
mladeze - co se uz naudil a co jesté zbyva naplnit.
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Dobrovolnik mi fikd, Zze mé nepotrebuje. Je sa-
mostatny, mozna i pfilis hrdy na to, aby pfijimal
nebo vyZzadoval pomoc a péci, je introvertni, od-
mitd zasahy ,zvenci”. Co s nim? Dobrovolnik je
prosté taky clovék a ma narok na to byt sam se-
bou a fesit si véci po svém. Mentorovi asi v tomto
pfipadé zbyva jediné — nendpadné se stdhnout,
nevnucovat se, ale ptitom byt stale v obraze, zd-
stat v kontaktu s lidmi okolo dobrovolnika a byt
k dispozici, bude-li to tfeba.

MUj dobrovolnik mi nedlvétuje. - Kazdému svoji
situaci a problémy popisuje zcela jinak, a mentor
ma dojem, Ze mu dobrovolnik véci zamérné zkres-
luje. Pokud se v osobé dobrovolnika nejedna o
beznadéjny exemplaf pabitele, chronického Ihafe
nebo nevyzralé osobnosti, Ize zauvazovat o moz-
nosti najit dobrovolnikovi jiného mentora mezi
lidmi, se kterymi si evidentné [épe rozumi.

U poslednich dvou pfipad se vsak situace mize
vyrazné zlepsit, pokud trpélivé pracujete na vytvo-
feni dlvérného vztahu s dobrovolnikem. Snazte
se poznat dobrovolnika neformalni cestou uz od
zacatku EDS, nabidnéte mu zazitky a podporu

- jakmile se vytvofi dlvéra, pfijde dobrovolnik,
bude-li mit jakykoliv problém za mentorem sém,
nebot vi, Ze ma mentora na své strané.

»Magicky” trojuhelnik vztahii v projektu EDS

DOBROVOLNIK - MENTOR

»Kamaradsky”
vztah

Zaméstnanecky
%, vztah

N\ 7

Vysilajici Hostitelska
organizace organizace
Obousmérna komunikace
Narodni agentura o zélezitostech tykajicich se Nérodni agentura

vysilajici zemé dobrovolnika hostitelské zemé
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Etika

Béhem nasi pracovni skupiny i celého skole-
ni jsme se dostali k nékolika témattim, ktera
mohou byt z hlediska etiky pro mentora
velmi naroéna. Neexistuji na né univerzalni
recepty a tézko bychom davali dohromady
eticky kodex, ktery obsahne vSechny situa-
ce a pfitom bude dostatecné konkrétni. Radi
bychom alespon nastinili situace, které mo-
hou nastat, a dat tipy, jak se v nich zachovat,
kam se obratit apod.

Mentor ma obavu, Ze se dobrovolnik ocitl v kri-
zi, a prestoze by potfeboval pomoc zvendi,
nechce o tom s nikym mluvit - mentor se boji,
aby nenarusil diskrétnost rozhovori s dobro-
volnikem a neztratil jeho dlivéru (je mozné, ze
jej dobrovolnik pfimo pozadal, aby o tom s ni-
kym nehovofil):

? poradit se (moznoianonymné) s EDS psycholo-
gem - popsat situaci, on mlze pomoci vyjasnit,
zda je skutec¢né alarmuijici;

2 fici dobrovolnikovi na rovinu, Ze tohle si pro
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sebe nechat nemuze, protoze..., zeptat se ho,
comav planu;

2 domluvit se s dobrovolnikem, jak chce situaci
fesit on sam;

2 navrhnout dobrovolnikovi néjaka feseni podle
moznosti, informovanosti a kompetenci men-
tora.

Mentor ma pocit, Ze jsou na ného kladena pfilis
vysoka ocekavani a naroky ze strany dobrovol-
nika nebo hostitelské organizace:

? jiz na zacatku si s dobrovolnikem a organizaci
domluvit ,kontrakt”, vzdjemné si vyjasnit sva
ocekavani i moznosti;

2 uvédomit si a urcit vlastni hranice.

Zdroj:
« Vystup z pracovni skupiny Etika na $koleni mentort v roce 2008

Co je a proc existuje
Pas mladeze

Je to nastroj, ktery slouzi k uznani neformalniho
vzdélavani v rdmci programu MIladez v akci, za-
roven je pro dobrovolnika potvrzenim, ze se EDS
ucastnil. Jelikoz je Pas mlddeze (PM) zaloZen na zis-
kanych znalostech, dovednostech a schopnostech
béhem projektu, je zfejmé, Ze nemuize PM vytva-
fet dobrovolnik sdm, ale ve spolupraci s vedoucim
projektu a mentorem. To je také dlivod, pro¢ vam
predkladame nasledujici informace, abyste mohli
dobrovolnikovi [épe pomahat pfi vytvareni PM po
celou dobu projektu EDS.

Za vystaveni PM je zodpovédny organizator pro-
jektu (nikoli ndrodni agentura), stejné tak jako za
posouzeni neformalnich vzdélavacich zkusenosti,
které Ucastnici v prabéhu projektu ziskali. Povin-
nosti organizétora je ucastniky o PM informovat,
a pokud ucastnik o vystaveni PM pozada, je povi-
nen mu jej vystavit.

PM muzete vystavit pfes webovou stranku www.
pasmladeze.cz, kde se docltete, jak jej pouzit
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a jak vytisknout. Na vytvafeni PM by se méla
podilet jak hostitelska organizace a mentor, tak
samotny dobrovolnik.

PM obsahuje popis projektu (cile, misto a termin
kondni, jména vedoucich, hlavni aktivity) a popis
dosazenych klicovych kompetenci (Komunikace
v mateiském jazyce, Komunikace v cizim jazyce,
Matematicka schopnost a zakladni schopnosti
v oblasti védy a technologii, Schopnost prace s di-
gitalnimi technologiemi, Schopnost ucit se, Smy-
sl pro mezilidské a mezikulturni vztahy, socialni
a obcanské schopnosti, Podnikatelské schopnosti,
Kulturni povédomi).

Na strankach CNA jsou k dispozici ke stazeni ukéaz-
ky PM i prezentace o PM (Cj, Aj).

37

Podpora pro mentory EDS

Osobni:

2 Platforma souc¢asnych mentori
(CNA Mladez a Conev)

2 Conev - asociace byvalych ceskych
EDS dobrovolnik

9 Regionalni konzultanti CNA
- mohou poskytnout informace o programu
Mladez v akci (viz www.mladezvakci.cz)

? Hostitelska organizace, kterd by mohla

poskytnout nasledujici podporu:

« zajistit pravidelny osobni kontakt s mentorem
v pribéhu celého projektu;

« sepsat pisemnou dohodu s mentorem;

« poskytnout informace o ziskanych financich
pro dobrovolnika;

« poskytnout mentorovi moznost nahlédnout
do obsahu Smlouvy o aktivité (ktivity agree-
ment), motiva¢niho dopisu dobrovolnika.

9 Psycholog CNA - kontakt poskytne CNA Mladez
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Materialni:
2 Mentorska pfiru¢ka Mentorna

9 Newsletter CNA - Ize se pFihlasit o jeho zasilani
na webu CNA

9 Publikace vydavané CNA (rovnéz k dispozici
na webu CNA)

Vzdélavaci:

9 Skoleni CNA (pro mentory - na rizna témata,
napf. mediace, konflikty, dale tzv. kulaté stoly
pro vysilajici a hostitelské organizace zapoje-
né do EDS)

9 Ucast na mezinarodnich $kolenich (vice o $ko-
lenich na webu CNA): « $koleni COME?2 « $koleni
poradand pres Salto Youth; « Skoleni SOHO

Charta Evropské
dobrovolné sluzby

Charta Evropské dobrovolné sluzby (EDS) je sou-
¢asti Privodce programem Mladez v akci; zdlraz-
nuje role vysilajicich, hostitelskych a koordinujicich
organizaci EDS a hlavni zésady a standardy kvality
EDS. Kazda organizace projektu EDS se fidi usta-
novenimi této Charty.

Partnerstvi EDS

Zéakladem kazdé aktivity EDS je solidni partnerstvi
mezi vysilajici, hostitelskou a koordinujici organi-
zaci a dobrovolnikem. Je tfeba zajistit odpovidajici
sladéni profilu dobrovolnika a tkoll. Pfed zahdje-
nim aktivity je vSemi partnery podepsana smlou-
va o aktivité.

Vysilajici organizace ma na starosti pfipravu a pod-
poru dobrovolnik(i pred aktivitami EDS, béhem
nich a po nich.

Hostitelska organizace musi zajistit bezpecné a di-
stojné pracovni a ubytovaci podminky pro dobro-
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volnika po celou dobu aktivity. Musi poskytnout
odpovidajici podporu osobni, jazykovou a spojenou
s Ukolem, véetné vybéru mentora pro dobrovolnika.

Koordinujici organizace (Zadatel) musi usnadnit re-
alizaci projektu nabidkou administrativni a kvalitni
podpory viem projektovym partnerim a umozné-
nim vytvoreni sité.

Zasady EDS, které museji byt zajistény

? Interkulturni rozmér a rozmér neformalniho
uceni prostrednictvim jasné definice dobrovol-
nikova uc¢ebniho planu.

? Rozmér sluzby prostiednictvim jasné defini-
ce neziskového charakteru projektu a kol
dobrovolnika. Je tfeba zajistit plnouvazkovou
sluzbu a aktivni roli dobrovolnika na realizaci
aktivit. Aktivity dobrovolnika EDS nesméji na-
hradit Zddné zaméstnani.

2 PFinos mistni komunité a kontakt s ni.
? EDS je pro dobrovolnika zdarma.

? Pristup a zac¢lenéni: Pfi pfijimani dobrovolnik(

EDS organizace zachovd vieobecnou pfistup-
nost EDS viem mladym lidem bez pfedsudkd,
tykajicich se etnické skupiny, ndbozenstvi, sexu-
alni orientace, politického nazoru atd. Pokud je
projekt zaméren na dobrovolniky s omezenymi
pfilezitostmi, je tfeba provést na ,miru usitou”
pfipravu, prostor a kapacity.

Standardy kvality EDS, které museji byt zajistény

Podpora dobrovolnika:

2 pred aktivitami EDS, béhem nich a po nich, ze-
jména pfi prevenci a fizeni krizi;

P pfizajisténi pojisténi, viza, povoleni k pobytu, ces-
ty a pfi vdech administrativnich procesech EDS;

2 umoznéni ucasti dobrovolnika ve skolicim cyklu
EDS (pfedodjezdové Skoleni, pfijezdové sko-
leni, hodnoceni uprostied sluzby a hodnoceni
aktivity); prijeti fddnych hodnoticich opatfeni.

Informace:

2 Vsichni partnefi EDS maji pravo ziskat kompletni
informace o aktivité a souhlasit se véemi aspekty.

4



42

2 Je tieba pfijmout opatieni k viditelnosti, Sifeni
a publicité.

Uznani:

2 Kazdy dobrovolnik EDS ma pravo ziskat
Pas mladeze.

Zdroj:
« PrGivodce programem Mladez v akci str. 70

U zdroje aneb uzitecné
odkazy pro mentora

www.mladezvakci.cz - oficialni stranky Ceské
narodni agentury mlddez — Mladez v akci nabizi
podporu nasledujicich aktivit: vymény mladeze,
dobrovolnou sluzbu, podporu mistni komunity,
zapojeni do demokratickych projektd, skoleni a se-
minare pro pracovniky s mladezi, spolupraci s part-
nerskymi zemémi EU a dal3i zajimavé aktivity

www.ec.europa.eu/youth - oficidlni stranky
Evropské komise o programu Mladez v akci

www.evsdatabase.eu - databaze akreditovanych
organizaci EDS programu Mladez v akci

Psycholog CNA Mladez - v pfipadé vazngjsiho
problému muzete dobrovolnikovi zprostiedkovat

kontakt na externiho psychologa CNA - na aktual-
ni kontakt se informujte v CNA Mladez

www.europeanbenefits.com a www.mladezvakci.cz
- pravodce pojisténim dobrovolnika EDS

www.pasmladeze.cz - nastroj na uznavani nefor-
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malniho vzdélavani mladych lidi
www.eurodesk.cz - evropskd informacni sit pro mladez

www.conev.cz — oficidlni stranky Asociace byva-
lych EDS dobrovolnik(

www.noborders.nl - zprostfedkovava zkusenosti
EDS dobrovolniku. Jednim znastroju je i databéze, kde
mimo jiné mUizete najit volna mista v EDS projektech

www.mladezvakci.cz/informace-o-programu/
skoleni-a-seminare/ — nabidka vzdélavacich akci
na narodni i mezinarodni Urovni

www.salto-youth.net — sit mezindrodnich 3ko-
licich center poskytujicich vzdéldvaci podporu
v ramci programu Mladez v akci

www.youth-partnership.net - podava informace
k programlm podporujicim vzdélavani mladeze
v Evropé i mimo ni

www.trochujinak.cz - podporuje rozvoj dobro-

volnictvi a nabizi mladym lidem moZnost zapojit
se do rGznych dobrovolnych aktivit

www.neziskovky.cz - vie o neziskovém sektoru

Chci byt mentorem

Mentornu uz mam celou prolistovanou.
O mentoringu uz teoreticky vim vsechno,
tak co néjaka praxe? Nemam ve svém okoli
ale zddného dobrovolnika a viubec nevim,
jak najit néjakou organizaci, ktera by stala
o mé sluzby. Co ted?

V takovém piipadé by si mohl/a ocenit projekt,
ktery pro tebe pfipravila Ceska narodni agentura
Mladez (CNA). Ta ti totiz umozni zafadit se do data-
baze soucasnych a potencionalnich mentor(.

Zadejdosvého prohlizece: http://www.mladezvak-
ci.cz/evropska-dobrovolna-sluzba/mentoring/

Pod timto odkazem, se naléz4a kratky informacni
text o projektu a pfihlasovaci formulaf. Pokud ho
vyplni§, dostanes se do databaze CNA a budes za-
fazen/a do skupiny mentor(.

Informace o této databazi bude umisténa na we-
bovych strankach CNA (www.mladezvakci.cz)
a Asociace ceskych byvalych EDS dobrovolniki
Conev (www.conev.cz), tudiz bude k dispozici na
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vyzadani mimo jiné také hostitelskym organiza-
cim v CR. Ty si t& pak mohou vybrat jako mentora
pro svého dobrovolnika.

Do samotné databdaze maji pfistup jen zaméstnan-
ci CNA a jimi povéreni lidé.

Samoziejmé si mGzes organizaci, ve které budes
mentorem, hledat sama/sam ale pfesto bychom
radi, kdyby ses do seznamu mentort zapsal.

V pripadé, ze mas jakékoliv otazky z oblasti EDS
mentoringu napis$ na mentoring@mladezvakci.cz
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Na co spravny
mentor nezapomina

Jméno dobrovolnika

Pfijmeni dobrovolnika

Prezdivka
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Narozeniny a svatek

Dilezité kontakty

Dobrovolnik
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Kontaktni osoba (rodina / kamarad)

Kontaktni osoba za vysilajici organizaci
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Dalsi dulezité kontakty

Dalsi zajimavosti o dobrovolnikovi
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